REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Lavenda Clinic Spétka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia

|. Postanowienia ogolne

§ 1. Podstawa dziatania

1. Lavenda Clinic Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia

jest podmiotem leczniczym dziatajacym na

podstawie:

1) obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r.

o dziatalnosci leczniczej;

2) wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnosc
lecznicza - nr ksiegi rejestrowej: 000000262210-W-04; organ rejestrowy: Wojewoda
Kujawsko-Pomorski ; data wpisu do rejestru: 10.04.2023 r.;

3) regulaminu organizacyjnego.

§ 2. Oznaczenie podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Lavenda Clinic Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia.

2. Siedzibg Podmiotu leczniczego jest Aleksandrow Kujawski, ul. Wojska Polskiego
12b/22d

3. Podmiot leczniczy jest wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP 8911638088, REGON 524010910, dalej

,Podmiot”.



§ 3. Regulamin

1. Regulamin organizacyjny, dalej ,,Regulamin”, okresla organizacje i porzadek
udzielania swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.

2. Regulamin okresla w szczegodlnosci:

1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

2) strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) proces udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce
udzielania swiadczen;

5) organizacje przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku

pobierania optat;

6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;

7) organizacje i zadania komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz
warunki wspotdziatania miedzy tymi komorkami;

8) wysokosc¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;

9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania
reklamacji;

10) zasady wspétpracy z lekarzami;

11) Sposdb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu

leczniczego
§ 4. Miejsce udzielania swiadczen

1. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sa pomieszczenia zaktadu
leczniczego znajdujace sie pod adresem: Aleksandrow Kujawski, ul Wojska
Polskiego 12b/22d

2. Podmiot leczniczy moze swiadczyc¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz

innych podmiotow leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.



§ 5. Cel

Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych

Swiadczen zdrowotnych - leczniczych ustug specjalistycznych.
§ 6. Zadania
Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

1. Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

2. Diagnostyka i poradnictwo;

3. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza;

4. Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej;

5. Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke
zdrowia.

6. Medycyna estetyczna

7. Fizjoterapia

§ 7. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen

zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosci lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w zakresie nastepujacych funkcji ochrony
zdrowia:

1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne:

a. Fizjoterapia, Medycyna estetyczna



Il. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

§ 8. Struktura organizacyjna

Strukture organizacyjna Podmiotu stanowia komorki organizacyjne mieszczace sie

w Podmiocie - Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy.

§ 9. Zakres czynnosci pracownikow i wspétpracownikow

1. Szczego6towy zakres czynnosci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa
o prace, kontrakt, umowa zlecenie oraz indywidualny zakres czynnosci pracownika.
2. Szczego6towy zakres czynnosci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okresla
umowa o $wiadczenie ustug, sporzadzone w zwiazku z powierzeniem okreslonych

czynnosci w Podmiocie.

§ 10. Kierowanie Podmiotem oraz wspoétdziatanie wewnatrz Podmiotu

1. Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz wtasciciel Podmiotu, na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
2. Komorki organizacyjne Podmiotu oraz osoby wykonujace prace badz swiadczace
ustugi w ramach tych komorek, obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym

3. Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa sie z poszanowaniem

obowiazujacych przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

lll. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu
procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat

§ 11. Organizacja Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje swiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom



najdogodniejsza forme korzystania ze swiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:

1) prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z obowiazujacych przepisow prawa;
2) wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;

3) zasady wynikajace z procedur i standardow postepowania wdrozonego w
Podmiocie.;

4) zasady wynikajace z obowiazujacych standardéw medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja sie zachowac w tajemnicy informacje
zZwigzang z pacjentem, a uzyskang w zwiazku z udzielaniem swiadczen

zdrowotnych.

§ 12. Godziny otwarcia

1. Podmiot czynny jest w poniedziatki, srody, czwartki, pigtki w godz. 9.00 - 20:00,
oraz we wtorki godz. 9.00- 17.00

2. Informacje o godzinach otwarcia Podmiotu sa umieszczone w miejscach ogoélnie
dostepnych dla pacjentow na terenie Podmiotu oraz na stronie internetowej:
www.lavendamed.com

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie
i czasie wczesniej ustalonym z pracownikiem recepcji w trakcje rejestracji
Swiadczenia.

4. Wyniki badan mozna odebrac w recepcji w godzinach otwarcia.

§ 13. Rejestracja

1. Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby
trzeciej:

1) w siedzibie Podmiotu

2) telefonicznie pod nr +48 575 900 602

3) mailowo pod adresem: recepcja@lavendamed.pl



2. Pacjent zgtaszajac sie do Podmiotu w celu uzyskania swiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest mie¢ przy sobie oraz okaza¢ na wezwanie:

1. Dokument potwierdzajacy tozsamosc,

2. W przypadku pacjentéw rejestrujacych sie on-line wymagane jest podanie

imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail.
§ 14, Ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczy sa dla pacjenta

odptatne.
2. Swiadczenie zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane

przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem w

godzinach otwarcia Podmiotu.

§ 15. Wysokos¢ optat za swiadczenia

1. Podmiot pobiera optaty zgodnie z cennikiem w przypadku udzielania swiadczenia
zdrowotnego.
2. Wysokosc aktualnych optat okresla cennik. Szczegotowe informacje na temat

cen mozna uzyskac u pracownika recepcji lub na stronie internetowej.
§ 16. Zasady udzielania $wiadczen odptatnych

1. Odptatne swiadczenia zdrowotne sa udzielane:
e w sposob nieograniczajacy dostepnosci swiadczen dla pacjentow;
e W sposdb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego i

przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej;



e zgodnie z kryteriami medycznymi.
2. Odptatne swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu
zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej

kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.
§ 16. Sposoby ptatnosci

1. Pacjent jest zobowiazany do uiszczenia optaty za wizyte podczas rejestracji w

recepcji przed umowiong wizyta. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane

dodatkowe swiadczenia pacjent zobowigzany jest zgtosic sie do recepcji w celu

uiszczenia naleznosci.

2. Dostepnymi formami ptatnosci sa:

1) gotowka;

2) karta ptatnicza;

3) BLIK;

4) przedptaty;

5) faktury przelewowe;
)

6) karta podarunkowa.

IV. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
lecznicza

§17. Wspotpraca z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentow oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Podmiot wspotdziata z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
odbywa sie z poszanowaniem obowiazujacych przepiséw prawa oraz z

poszanowaniem praw pacjenta.



V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysokos¢ optat za
udostepnianie dokumentacji medycznej

§ 18. Sporzadzanie dokumentacji

1. Podmiot prowadzi dokumentacje dotyczaca organizacji i funkcjonowania
Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng osob korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej
dokumentacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub

elektronicznej.

§ 19. Tres¢ dokumentacji medycznej

Dokumentacje medyczna w Podmiocie prowadzi sie zgodnie z przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego.

§ 20. Przechowywanie dokumentacji

1. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczna zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby
Podmiotu.

3. Dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu Podmiot udzielit Swiadczenia

zdrowotnego, stanowi wtasnos¢ Podmiotu leczniczego.

§ 21. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom

ustawowym lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz



innym podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w Podmiocie;

b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydrukow;

c) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie organow wtadzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

3. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek o wydanie
dokumentacji. Podmiot zobowiazany jest do wydania kopii dokumentacji
medycznej bez zbednej zwtoki, jednakze nie pézniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

5. Za udostepnianie dokumentacji medycznej nie jest pobierana optata.

VI. Prawa i obowiazki pacjenta; reklamacje

§ 22. Prawa pacjenta

1. Pacjentowi korzystajacemu ze swiadczen zdrowotnych przystuguja prawa
okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie poprzez:

e okazanie przepisow ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta.



§ 23. Obowiazki pacjenta

1. Do obowiazkdéw pacjenta nalezy:

e przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego,

e przestrzeganie zasad higieny osobistej,

e stosowanie sie do przepisdéw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu

pozarowym,

e posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

e szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.
2. Pacjent moze zostaé zobowiazany przez pracownika recepcji lub osobe z
personelu medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W
razie braku okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze

odmowic zarejestrowania na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.

3. Korzystanie przez pacjentow z telefonow komorkowych powinno sie odbywac w
sposob nie stwarzajacy uciagzliwosci dla innych pacjentéw i personelu medycznego.

Zabrania sie prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyty.

§ 24. Zakazy

1. Zakazuje sie na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalnosci
akwizycyjnej i handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.
2. Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania
alkoholu oraz uzywania jakichkolwiek srodkow psychoaktywnych na terenie
Podmiotu.

3. Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu.



§ 25. Wizyta

1. Pacjent jest obowiazany zgtosi¢ sie w rejestracji Podmiotu na minimum 5 minut
przed planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania sie w recepcji.

2. W przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyjac
go W wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowic przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznosci stawienia sie na umowionej wizycie pacjent jest
obowiazany do powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo
zadania przedptaty na kolejne wizyty wobec pacjenta, ktory 2-krotnie nie
poinformowat wczesniej o odwotaniu wizyty i nie stawit sie na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
zachowywania sie pacjenta, specjalista ma prawo odmowic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaty zrealizowane dodatkowe $wiadczenia pacjent

obowiazany jest zgtosic sie w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 26. Reklamacje

1. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen
zdrowotnych w Podmiocie, ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres mailowy
reklamacja®@lavendamed.pl

3. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14
dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci
wyjasniajacych odpowiedz na reklamacje powinna byc¢ udzielona w terminie 1
miesiaca od dnia ztozenia reklamacji. W wyjatkowych przypadkach termin ten

moze byc¢ przedtuzony na okres do 3 miesiecy.



VIl. Zasady wspotpracy z personelem medycznym

§ 27. Obowiazki os6b wykonujacych zawody medyczne

1. Obowiazki osob wykonujacych zawody medyczne jest w szczegoélnosci:

1) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

2) informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-dniowym
wyprzedzeniem;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz wytycznymi Podmiotu leczniczego;

4) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominiecia pacjenta
umowionego na wizyte;

5) informowanie na pisSmie o problemach powstatych przy wykonywaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym o sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi
Swiadczeniami zdrowotnymi;

6) weryfikowanie tozsamosci pacjenta zgtaszajacego sie na wizyte;

7) informowanie pacjentow o doptatach za wykonane dodatkowo $swiadczenia i
koniecznosci ich uiszczania;

8) noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;

9) zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji

po zakonczeniu pracy.

§ 28. Zakazy dotyczace osob wykonujacych zawody medyczne

1. Osobom wykonujacym zawody medyczne nie wolno:
e przyjmowac przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych bez
uprzedniej zgody
e kierownictwa Podmiotu;

e skracad czasu trwania wizyt;



e udziela¢ swiadczen zdrowotnych pacjentom niezarejestrowanym, z
wyjatkiem sytuacji,

e 0 ktérych mowa w art. 30 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty;

e przekazywac jakichkolwiek danych pacjentow do podmiotow lub osob

trzecich niewspotpracujacych z Podmiotem.

VIII. Sposéb kierowania jednostka i komoérkami organizacyjnymi zaktadu
leczniczego

§ 29. Kierowanie Podmiotem leczniczym

Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do kompetencji prezesa Podmiotu.

IX. Postanowienia koncowe

§ 30. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace
Podmiotem leczniczym.

2. Z trescig Regulaminu zostaja zapoznani wszyscy pracownicy Podmiotu
leczniczego.

3. Zmiany Regulaminu beda wprowadzane pisemnie i podawane do wiadomosci

pracownikow i pacjentow.



