REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Lavenda Clinic Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnos$cia ul. Wojska Polskiego 12b/22d
Aleksandrow Kujawski 87-700

§ 1 Podstawy prawne funkcjonowania

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1) ustawy z dn. 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U.2011.112.654),
2) ustawy z dn. 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U.2009.52.417 ze zm.),

3) ustawy z dn. 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz.U.2020.0.1526),
4) umowy spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig z dn. 9 pazdziernika 2018 z pdzn. zm.

5) niniejszego Regulaminu.

§ 2 Informacje ogolne

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma Lavenda Clinic Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig ul. Wojska Polskiego 12b/22d Aleksandrow Kujawski 87-700
wpisany do rejestru podmiotow leczniczych Wojewody Kujawsko Pomorskiego — nr ksiggi
000000262210 (dalej jako: ,,Podmiot leczniczy”).

2. Podmiot leczniczy jest spotka handlowa wpisang jest do Krajowego Rejestru Sagdowego — rejestru
przedsiebiorcéw — pod numerem: 0001010375, posiada NIP 8911638088 oraz REGON
524010910.

§ 3 Cele i zadania Podmiotu leczniczego

Celem Podmiotu jest udzielanie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie dziatan
medycyny estetycznej, stuzacych poprawie estetyki Pacjenta pod katem wygladu,
przywroceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania oraz wykonywania

masazow leczniczych.



Zadania Podmiotu obejmuja w szczegolnosci:
a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu medycyny estetycznej,

b) prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej i informacyjnej z zakresu usuwania zmian skornych,

¢) masaze lecznicze

§ 4 Struktura organizacyjna zakladu leczniczego oraz zadania komorek

organizacyjnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym Lavenda Clinic
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig ul. Wojska Polskiego 12b/22d Aleksandrow
Kujawski 87-700, (dalej jako: ,,Zaktad leczniczy™)

2. Zaktadem leczniczym kieruje zarzad Podmiotu leczniczego — Lavenda Clinic Spoétka z
Ograniczong Odpowiedzialno$cig ul. Wojska Polskiego 12b/22d Aleksandrow Kujawski
87-700 ujawniony w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz wg zasad reprezentacji tam

wskazanych.

3. Zaktad leczniczy Lavenda Clinic jest jedyng jednostka organizacyjng Podmiotu

leczniczego.
4. W ramach jednostki organizacyjnej wyodregbnia si¢ komorki organizacyjne:

- gabinet medycyny estetycznej

- gabinet masazu

5. Do zadan komorek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki zdrowotnej

nad pacjentami.

6. Wszystkie komorki organizacyjne wspotpracuja ze sobg w celu sprawnego

funkcjonowania podmiotu leczniczego.



§ 5 Sposob kierowania komodrkami organizacyjnymi

Kierownik komorek organizacyjnych
Funkcje¢ kierownika wszystkich komorek organizacyjnych w jednostce medycznej ,,Lavenda

Clicnic” pelni Prezes.

Zakres odpowiedzialnosci Prezesa jako kierownika

Prezes jako kierownik komorek organizacyjnych odpowiada za:

e Planowanie, organizacj¢ 1 nadzor nad dzialalnoscig wszystkich komoérek
organizacyjnych.
e Zapewnienie zgodno$ci dziatan z przepisami prawa, standardami jako$ci oraz misja

jednostki.

Komunikacja z personelem
Prezes zapewnia bezposredni kontakt z personelem poszczegdlnych komorek, organizuje

spotkania informacyjne oraz konsultacyjne.

Planowanie pracy
Prezes opracowuje plany pracy dla kazdej komorki organizacyjnej, monitoruje ich realizacje

oraz wprowadza niezbg¢dne korekty w celu efektywnego dziatania jednostki.

Szkolenia i rozwdj personelu
Prezes dba o identyfikacje potrzeb szkoleniowych i rozwoj zawodowy pracownikow,

wspoOlpracujac z dzialem personalnym przy organizacji szkolen.

Kontrola przestrzegania procedur
Prezes nadzoruje przestrzeganie obowigzujacych procedur i standardow pracy oraz

podejmuje dziatania korygujace w razie ich naruszenia.

§ 6 Rodzaj dzialalnoSci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w postaci ambulatoryjnych swiadczen

zdrowotnych.



2. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, udzielane sa w zakresie nastepujacych funkcji
ochrony zdrowia:
a. Leczenie ambulatoryjne — w dziedzinie medycyny estetycznej,

b. Masaze lecznicze

§ 7 Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa stacjonarnie w siedzibie Lavenda Clinic ul. Wojska
Polskiego 12b/22d internetowej Podmiotu leczniczego, prowadzonej pod adresem:

www.lavendamed.pl

§ 8 Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne z zapewnieniem ich wlasciwe;j

dostepnosci oraz w najdogodniejszej formie korzystania ze Swiadczen.

2. W organizacji przebiegu udzielania §wiadczen uwzglednia si¢:

a. prawa 1 obowigzki Pacjentow wynikajace z przepisow odrebnych,

b. zasady i procedury organizacyjne wdrozone przez Zaktad leczniczy,
c. zasady wynikajace z aktualnych standardéw medycznych.

3. Pacjent dokonuje wstepnej rejestracji w celu przeprowadzenia kwalifikacji do leczenia
poprzez podanie swoich danych osobowych za posrednictwem:

a. formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej Podmiotu leczniczego,
prowadzonej pod adresem: www.lavendamed.pl,

b. polaczenia telefonicznego — pod numerem wskazanym na stronie internetowej
www.lavendamed.pl w zaktadce ,,Kontakt”;

c. wiadomosci e-mail — na adres wskazany na stronie internetowej www.lavendamed.pl w

zaktadce ,,Kontakt”.


http://www.lavendamed.pl

4. Pacjent zgtasza si¢ do podmiotu wspodtpracujacego celem rozpoczecia procesu kwalifikacji

do leczenia.

5. Pacjent zglaszajacy si¢ do podmiotu w celu uzyskania §wiadczenia zdrowotnego
zobowigzany jest mie¢ przy sobie 1 okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajacy

tozsamosc.

6. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych osobom matoletnim za uprzednia

zgoda opiekuna prawnego wyrazong w przypadkach przewidzianych prawem.

7. Swiadczenia zdrowotne stacjonarne udzielane sa w terminie uzgodnionym z Pacjentem, w

godzinach otwarcia.

9. O sposobie i przebiegu leczenia oraz rodzaju wykorzystywanych w toku leczenia wyrobow

medycznych 1 innych wyrobdéw decyduje lekarz.

10. W toku leczenia oraz po jego zakonczeniu Pacjent zachowuje mozliwo$¢ uzyskania
informacji co do planu leczenia, za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego, udzielanej

bezposrednio przez Zaktad leczniczy.

§ 9 Warunki odplatnosci Swiadczen zdrowotnych

1. Konsultacje z zakresu planu leczenia $wiadczone przez osoby wyznaczone w ramach
zaktadu leczniczego Lavenda Clinic, za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
innych systemow tacznos$ci, zardwno przed, jak 1 w trakcie oraz po zakonczeniu procesu

leczenia sg odplatne.

2. Pacjent ponosi koszty realizacji indywidualnego planu leczenia.

3. Pacjent ponosi koszty §wiadczen zdrowotnych udzielanych stacjonarnie



4. Wysokos¢ optat za udzielanie §wiadczen, o ktorych mowa w ust. 2 ustalana jest wg
indywidualnego planu leczenia. Pacjent jest szczegétowo informowany przed przystapieniem

do planu leczenia.

5. Wysoko$¢ optat za udzielanie §wiadczen, o ktorych mowa w ust.1 oraz 3 ustalana jest wg

cennika opublikowanego przez podmiot.

6. Informacje o $redniej wysokosci oplat za realizacj¢ poszczegolnych rodzajow plandw
leczenia Pacjent moze uzyskac kontaktujac si¢ bezposrednio z Zaktadem leczniczym
Lavenda Clinic — pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;j
www.lavendamed.pl w zaktadce ,,Kontakt™ lub poprzez zapoznanie si¢ z ich cennikiem

umieszczonym na stronie internetowej Podmiotu leczniczego www.lavendamed.pl

7. Odptatne $wiadczenia zdrowotne sg udzielane:

a. w sposob nieograniczajacy dostepnosci swiadczen dla Pacjentow,

b. w sposob zapewniajacy poszanowanie zasad rownego, sprawiedliwego 1 przejrzystego
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej,

c. zgodnie z kryteriami medycznymi.

8. Pacjent dokonuje odptatnosci za S$wiadczenia zdrowotne udzielane w trybie stacjonarnym
w siedzibie podmiotu wspotpracujacego, w ktérym realizowane jest §wiadczenie — za pomoca

dostepnych tam form ptatnosci.

10. Brak wptaty jednorazowej, o ktorej mowa w ust. 8 jest rOwnoznaczny z rezygnacja
Pacjenta z procesu leczenia bez koniecznos$ci sktadania przez niego dodatkowych o$wiadczen

w tym zakresie.

§ 10 Prowadzenie dokumentacji medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng Pacjenta

na zasadach ustalonych niniejszym Regulaminem.
2. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1, prowadzona jest w postaci elektroniczne;.

3. Podmiot leczniczy zapewnia ochrong i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



4. W zakresie ustug §wiadczonych stacjonarnie przez podmioty wspolpracujace,
dokumentacje medyczng prowadzi, przechowuje i udostepnia ten podmiot wg zasad

ustalonych w wydanym przez niego regulaminie.

5. Dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1 udostgpnia si¢ na wniosek:

a. Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego, badz osoby upowaznionej przez Pacjenta;
po $mierci Pacjenta prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
Pacjenta za zycia;

b. podmiotu udzielajagcego swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych;

c. organu wladzy publicznej, organu samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantow
krajowego 1 wojewodzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegolnos$ci kontroli 1 nadzoru;

d. ministra do spraw zdrowia, sagdu, prokuratura, lekarza sgdowego i rzecznika

odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

6. Dokumentacja medyczna prowadzona przez Podmiot leczniczy jest udostepniana:

a. do wgladu w siedzibie Podmiotu leczniczego

b. poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;

c. poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostgpnienia oryginatow tej

dokumentacji.

7. Dokumentacja prowadzona przez Podmiot leczniczy przechowywana jest w siedzibie

Zaktadu leczniczego Lavenda Clinic.

8. Warunki udostepniania dokumentacji prowadzonej przez podmiot wspotpracujacy ustala

si¢ w regulaminie tego podmiotu.
§ 11 Wysokos¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna prowadzona przez Podmiot leczniczy udostepniana jest zgodnie
z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku

Praw Pacjenta.



2. Za jedng stron¢ wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczac
0,002 przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia
nastepnego miesigca po ogloszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i

rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

3. Za jedng strong kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,0002

przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2.

4. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym
no$niku danych, optata nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym

mowa w pkt 2.

5. Wysokos$¢ optat o ktorych mowa w ust. 2 — 4 okres$lona jest w cenniku opublikowanym
przez Podmiot leczniczy lub w cenniku opublikowanym przez podmiot wspotpracujacy — w

zalezno$ci od tego, ktory z nich zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji.

6. Warunki odptatno$ci udostepnienia dokumentacji medycznej prowadzonej przez podmiot

wspolpracujacy ustala si¢ w regulaminie tego. podmiotu.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg aktualnie

obowigzujace przepisy prawa.

2. Podanie Regulaminu do wiadomosci Pacjentoéw nastepuje poprzez udostepnienie go w
placowce oraz na stronie internetowej www.lavendamed.pl w zakladce ,,Regulamin

organizacyjny”’.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego udostepnienia w sposob okreslony w ust. 2.

4. Zmiany niniejszego regulaminu podlegaja ogloszeniu w sposdb wskazany w ust. 2.



